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Instltut fur Management und Marketing

Forderung von
Personalentwicklungsmalinahmen

nach WeGebAU

Fuhren und verkaufen*

,Strategie heilt:
Grol3e Ziele
mit kleinen Schritten zu erreichen.”
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Im Rahmen des Konjunkturpaketes Il haben Unternehmen die Mdglichkeit,
unter bestimmten Voraussetzungen von der Bundesagentur fur Arbeit
(Uber das Arbeitsamt vor Ort) Weiterbildungsmalinahmen fir Mitarbeiter
bezahlt zu bekommen.

Diese kostenlose Schulung ist fur fast alle Mitarbeiter in den Bereichen
Verkauf und Fuhrung madglich. Ziel des Konjunkturpaketes ist es, moglichst
vielen Arbeitnehmern Qualifizierungschancen zu eroffnen.

Die im Folgenden aufgeflihrten Workshopmaoglichkeiten beziehen sich auf
eine Mindestteilnenmerzahl von je 17 Personen.

Im Rahmen des Konjunkturpakets Il hat der Gesetzgeber die Moglichkeit
geschaffen, auch qualifizierte Mitarbeiter in die Weiterbildungsférderung
mit einzubeziehen.
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Hierfir missen folgende Kriterien erfillt sein:

>

Der Erwerb des (letzten) Berufsabschlusses des Arbeithnehmer / der
Arbeitnehmerin und die letzte 6ffentlich geforderte Weiterbildung liegen
mindestens 4 Jahre zurtck.

Die Arbeitnehmerin / der Arbeitnehmer wird ftr die Teilnahme an der
Weiterbildung von der Arbeit freigestellt (keine Freistellung aus wirtschaft-
lichen Grinden zur Vermeidung von Kurzarbeit) und hat weiterhin Anspruch
auf Arbeitsentgelt.

Die Weiterbildung findet wahrend betriebstblicher Arbeitszeiten statt.

Sowohl der Bildungstrager als auch die Mal3nahme sind durch eine
fachkundige Stelle fur die Weiterbildungsforderung zugelassen.

Die Weiterbildung erhoht die Kompetenz des Mitarbeiters fiir den allge-
meinen Arbeitsmarkt.
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1. Workshop fiir Servicekrafte
Inhalte (Auszug) : personliche Erfolgsfaktoren
Gesprachsaufbau
Kundentermine vereinbaren
Uberleitungen in die Beratung
Umgang mit Reklamationen

2. Ganzheitlich Verkaufen fur Berater
Inhalte (Auszug) : Ziele im Kundengesprach
Analysen souveran gestalten
Beratung von Versorgungsliicken
LOsungen prasentieren und verkaufen
Betreuungsintervalle vereinbaren
Empfehlungsmarketing

3. Finanz-Schach fur Berater
Inhalte (Auszug) : Einsatz einer haptischen Verkaufshilfe
ganzheitliche Beratung in der Analyse
Unterstitzung in der Gesamtbedarfsberatung
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4. Seniorenmanagement fur Berater
Inhalte (Auszug) : Ansprachestrategien
Steigerung der Kundenzufriedenheit
Magic Moments
Vertriebsimpulse
Kompetenzsteigerung und Optimierung der Beratungsqualitat

5. Fuhren von und in Teams flr Geschaftsstellenleit  er und
Fuhrungskrafte des Stabs
Inhalte (Auszug) : Situatives Fuhren
Flhren in Verdnderungsprozessen
Ziele und Vereinbarungen
Gesprachsfuhrung
Zeit zum Flhren
Selbstmanagement
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Wir sind eine Gruppe selbstandiger Berater, die mit neuer Methodik gezielt fir Ihren Erfolg arbeiten und operativ
Verantwortung tibernehmen. Profitieren Sie von lang-jahriger Erfahrung im Bankensektor fir alle
Unternehmensbereiche. Machen Sie sich selbst ein Bild:

Erhard Jersch

Ist Geschaftsfiihrer der Unternehmensberatung Jersch E&G GmbH und des IMM. Uber 18 Jahre Bankpraxis in
Verkauf, Fihrung, Marketing und Vertriebssteuerung. Seit Ende 1998 Begleitung von tber 100 Banken bei der
Optimierung von Marketing und Vertrieb.

Bernd Rohr

Mit grof3er Fihrungserfahrung in Aufbau und Vertriebssteuerung im Dienstleistungssektor, Schwerpunkt Banken
und Versicherungen. Seit 1988 im Personal- und Organisationsentwicklungsbereich tatig. Ist Geschaftsfuhrer
der BR Consulting und des IMM.

Dieter Stasch

Uber 20 Jahre Managementerfahrung in der Welt der Banken, Medien und des Handels Leitung groRer
Business Units beim DG Verlag, als Prokurist und Geschaftsfiihrer der VR-Media GmbH im Bankensektor,
Geschaftsfuhrer der mi intermedia GmbH.. Ist Geschéftsfihrer der Marketing Medien Consulting und des IMM.




IMM-Region Sud /Ost

Erhard Jersch
Frankenwaldstral3e 12

95365 Rugendorf

im Landkreis Kulmbach

Tel.: +49 (0) 9223 94 41 00
Fax: +49 (0) 9223 94 41 01
E-Mail: jersch@institut-mm.de
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IMM-Region Nord

Bernd Rohr

Alter Dorfteich 5

31303 Schillerslage

Tel.: +49 (0) 51 36 97 07 170
Fax: +49 (0) 51 36 97 06 031
E-Mail: rohr@institut-mm.de

IMM-Region West

Dieter Stasch

Honiggasse 32

65191 Wiesbaden

Tel.: +49 (0) 611 18 99 326
Fax: +49 (0) 611 18 99 327
E-Mall: stasch@institut-mm.de




Zertifizierung

Zertifikat DEKRA QM-pur gem. § 8 Absatz 4 AZWV
Zertifikat-Registrier-Nr. 31Q0510036

ZERTIFIKAT

Zugelassener Trager

Zugelassener Bildungstrager ff:
Registrier-Nr. 31P0510038 # P*Sem
BA-Registriernummer 05 /09 / 01 f‘"n L

eacheinigt hiermit, dass die Bildungseinrichtung

Zugelassene Weiterbildungsmal3nahmen
Registrier-Nr. 31M0510035

Unternehmensberatung Jersch E&G GmbH
Gesellschaft fir Marketing und Vertriebssteuerung

Art des Bildungsangebots
Drsahifiitung von Vieskaute: und Fom nungskrafteschulungen

Standort:
Frankenwakistralla 12 * C-956365 Rugendor?

Zertifiziert am 17. Mai 2010

Durch die DEKRA Certification GmbH
Handwerkstral3e 15

70565 Stuttgart
www.dekra-certification.com




